MAYO 2021
05-0978-100

Xerox™ Duplex Combo Scanner

Guia de usuario del escaner.

Usuarios de Windows®

Xerox



© Corporacién Xerox 2021. Todos los derechos reservados. Xerox® es una marca comercial de
Xerox Corporation en estados Unidos y/u otros paises. Visioneer es licenciatario de marca
comercial de Xerox®. BR24495

Contenido © 2021 Visioneer, Inc. Todos los derechos reservados. La marca y el logotipo de
Visioneer son marcas comerciales registradas de Visioneer, Inc.

Se prohibe la reproduccion, la adaptacion 6 la traduccién sin previo permiso escrito, excepto lo
permitido por las leyes de derechos de autor. La exigencia de proteccién de los derechos de la
propiedad intelectual incluye todas las formas de material e informacién protegidos por derechos
de autor permitidas por ley ahora o en el futuro incluido, sin carécter restrictivo, el material
generado por los programas de software que se muestran en la pantalla como estilos, plantillas,
iconos, vistas de pantalla, apariencias, etc.

Version del documento: 05-0978-100 (Mayo 2021)
ISIS® es una marca comercial registrada de EMC2® Software Corporation.

Adobe®, Adobe® Acrobat®, Adobe® Reader® y el logotipo de Adobe® PDF son marcas comerciales
registradas de Adobe Systems Incorporated en los Estados Unidos y/é6 en otros paises.

Post-It® es una marca comercial registrada de 3M Corporation en los Estados Unidos y/o en otros
paises..

Microsoft es una marca comercial registrada en los EE.UU. de Microsoft Corporation. Windows es
una marca comercial y SharePoint® es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation.

ZyINDEX es una marca comercial registrada de ZyLAB International, Inc. Parte del conjunto de
herramientas ZyINDEX, Copyright © 1990-1998, ZyLAB International, Inc. Todos los derechos
reservados.

TWAIN™es una marca comercial registrada de TWAIN Working Group.

Intel® y Pentium® son marca comerciales registradas de Intel Corporation en los Estados Unidos
y/o en otros paises.

Universal Serial Bus es una marca comercial de USB Implementers Forum, Inc. (USB-IF) en EE. UU.
y otros paises y se utiliza bajo licencia.

Kensington® es una marca comercial registrada de ACCO Brands Corporation.

Todos los demas productos aqui mencionados son marcas comerciales de sus respectivas
empresas y asi se reconoce.

Periddicamente se realizan cambios en este documento. Los cambios, las imprecisiones técnicas y
los errores tipograficos se corregirén en ediciones posteriores.

La informacion esta sujeta a cambios sin previo aviso y no representa un compromiso por parte de
Visioneer. El software descrito se proporciona en virtud de un acuerdo de licencia. El software se
puede usar 6 copiar sélo en conformidad con los términos del acuerdo. Copiar el software en
cualquier medio, excepto lo autorizado especificamente en el acuerdo de licencia, infringe la ley.
Ninguna parte de este documento se puede reproducir ni transmitir de forma alguna ni por
ningan medio, electrénico 6 mecanico, incluido fotocopiado, grabacion 6 sistemas de
almacenamiento y recuperacién de informacién, ni traducir a otro idioma, con algdn fin que no



sea el uso personal del titular de la licencia y segin lo autorizado especificamente en el acuerdo
de licencia, sin el permiso escrito explicito de Visioneer.

Leyenda de derechos restringidos

El uso, la duplicacién 6 la divulgacion esta sujeta a restricciones establecidas en la subdivision del
contrato (c)(1)(ii) de la clausula de Derechos en datos técnicos y software computacional 52.227-
FAR14. El material escaneado por este producto puede estar protegido por leyes del gobierno y
otras regulaciones, tales como derechos de autor. El cliente es el Gnico responsable de cumplir con
todas estas leyes y regulaciones.



Tabla de contenido

T S@QUIAAA oot 1-1
Introduccion a 1A SEGUIIAAT ... reeeeeeereeeee e eesses s essssssessssssas s sessssesssessasssen 1-1
Informacion de seguridad operacional . . . 1-1
Informacion eléctrica . : : . S )

Advertencia: Informacion de seguridad eléctrica . . .1-2
Suministro eléctrico... : : : S cerrreeesessa e 1-2
Dispositivo de desconexion : : . S 1-3
APAGAAO A€ EMEIGENCIG. ciieevuuurrreeeeesenreeeesseeseesssssessesssssessesssssesssssssssessessssssessssssssesssssssssssssssssnns 1-3
Informacién de mantenimiento : : . : : 1-3
Certificacion de seguridad del producto . . 1-4
Informacién de contacto de EH&S....... : : : 1-4

2 BIENVENIAO ettt st essssessesssesssssessssss s sssssesssssss s ssssessssenns 2-1
Contenido de la caja......... : : . : cerrennnennee 271
Requisitos del sistema... . ) . . . 22
Documentacion.. . . . . . . w22
Funciones del escaner Xerox® Duplex Combo Scanner... . . 2-3

3 Desembale y ensamble el @SCANET ..., 3-1
Conecte el cable de alimentacion del escaner . . 3-2

L TNSEALACION ettt sssessss s ssssse s sssses s sssssssssssssssesssssenees 4-1
Instalacién de software y conexion del escaner.......... corrrennneenn -1

Instalacién del controlador del escaner : S 4-4
Conecte el cable USB y encienda el escaner..... . 4-5
Instalacion de Visioneer OneTouch.. . . 4-7
Aplicaciones adicionales disponibles con su escaner . ...4-8
Ver las GUIas del USUAIO......eweereeeeesensessessensesssessesssssesses ..4-9
Registrar el escaner . . . . .4-10

5 Colocacion de documentos para €SCANEAT.........vvrevveneevennrvenesennesenn. 5-1

Escaneo con el Alimentador automatico de documentos (ADF).....oovceeecrenreeeeenrne. 5-1
Tipos de documentos admitidos. . . w51
Elementos que debe evitar escanear . . 5-2
Tipos de documentos inadmisibles . et ssseaeae 5-2
Preparacién de los documentos para escanear 5-3
Colocacion de documentos . : : . .53

Guia de usuario del escaner iv



Xerox® Duplex Combo Scanner

Tabla de contenido

Escaneo en el vidrio de la base plana....... 5-4
Tipos de documentos admitidos. w54
Colocacién de documentos w54

Interfaces de escaneo.......... w55

6 MANTENIMIENTO coeoreeeeee ettt sss s s sesesaseeees 6-1

Precauciones de seguridad ..6-1

Propiedades de hardware... 6-2
Configuracion del dispositivo........ 6-2
Configuracion del controlador ..6-3

Eliminacion de atascos A€ PAPEL ... cceureeeemeeecesieeeeeeesseseeessssesseessssssssesssssssseessasssssee 6-3

Limpieza del escaner...... w64
Limpieza del interior del alimentador automatico de documentos.............. 6-5
Limpieza del vidrio de la base plana del escaner 6-6

Calibracion del escaner.... . 6-7
Error de calibracion .6-9

Reemplazo del ensamblaje de la almohadilla del ADF 6-9

Solucion de problemas.... 6-12
Codigos de solucion de problemas de la luz de error ... ceeennenreeeenn. 6-13

DesinStalaCion AELESCANET ... reeeeeeeeeeeeeseeeesseeseeesssssessssssss s sesssseesssssssseessssssas s ssssanes 6-15

Especificaciones de Xerox® Duplex Combo Scanner. 6-17

Lista de piezas del escaner Xerox® Duplex Combo Scanner 6-18

7 Apéndice A: Informacion de regulaciones..........c.orevennrevererrvenne. /-1

Normativa basica . . w11
Estados Unidos (NOrMAtiva FCC) .....erceeeenneeseesesssssessenssssssssesssssssssssssssenns 7-1
UNION EUMOPEA. c.ooueveeevereeecsessieseisesssesssessssss s sssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnns 7-1
Turquia (normativa RoHS) 7-2

Normativa sobre la copia de originales 7-2
EE.UU...... .72
Canada... w7-3
Otros paises ... . 7-4

8 Apéndice B: Informacion de cumplimiento........o..ceereceervceerenerios 8-1

Reciclaje y eliminacién del producto 8-1
EE.UU. y Canada .8-1
UNION EUMOPEA et ceeemeeeeeemeeeeeesseeseessssseseesssssessessssssesessssss s sssassssessssssessssssssessssssssnns 8-1

ENERGY STAR para EE.UU. .8-2

Guia de usuario del escaner



Seguridad

Introduccion a la seguridad

Avisos y seguridad

Lea cuidadosamente las siguientes instrucciones antes de operar el equipo y consultelas si es
necesario para garantizar un funcionamiento seguro continuo de su equipo.

El producto y los suministros Xerox han sido disefiados y probados para cumplir estrictos requisitos
de seguridad. Estos incluyen la evaluacién y certificacién de un organismo de seguridad y el
cumplimiento de las normas electromagnéticas y los estdndares ambientales establecidos.

Tanto las pruebas ambientales y de seguridad como el rendimiento de este producto se
verificaron sélo con materiales Xerox.

A ADVERTENCIA:

Las alteraciones no autorizadas, que pueden incluir la adicién de nuevas funciones 6 la
conexion a dispositivos externos, pueden afectar la certificacion del producto. Contacte a su
representante de Xerox para obtener mds informacion.

Informacion de seguridad operacional

El equipo y los suministros Xerox han sido disefiados y probados para cumplir estrictos requisitos
de seguridad. Estos incluyen la inspeccion y aprobacion por parte de un organismo de seguridad y
el cumplimiento con los estdndares ambientales establecidos.

Para garantizar el continuo funcionamiento seguro de su equipo Xerox, siga estas pautas de
seguridad en todo momento:

Haga lo siguiente
e Siga siempre todas las advertencias e instrucciones que se indican en el equipo 6 que se
proporcionan con éste.

e Antes de limpiar este producto, desenchifelo del tomacorriente. Use siempre materiales
disefiados especificamente para este producto, el uso de otros materiales puede provocar un
rendimiento deficiente y una situacion peligrosa. No use productos de limpieza en aerosol, ya
que pueden ser explosivos e inflamables en ciertas condiciones.

e Siempre sea cuidadoso al mover el equipo.

e Coloque siempre el equipo en una superficie de apoyo sélida que tenga la resistencia
adecuada para soportar el peso del equipo.

e Ubique siempre el equipo en un area que tenga la ventilacion y el espacio adecuados para
realizar mantenimiento.

e Desenchufe siempre el equipo del tomacorriente antes de limpiarlo.

Nota: el equipo Xerox cuenta con un dispositivo de ahorro de energia para conservar la energia
cuando no estd en uso. El equipo se puede dejar encendido en forma continua.
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Xerox® Duplex Combo Scanner Seguridad

No haga lo siguiente

Nunca use el enchufe de un adaptador de conexion a tierra para conectar el equipo a un
tomacorriente sin un terminal de conexion a tierra.

Nunca intente realizar ninguna funcién de mantenimiento que no se describa
especificamente en esta documentacion.

Nunca retire las cubiertas 6 las protecciones fijadas con tornillos. No hay éreas en las que el
operador pueda realizar mantenimiento dentro de estas cubiertas.

Nunca coloque el equipo cerca de un radiador u otra fuente de calor.
Nunca invalide ni altere alguno de los dispositivos de interbloqueo eléctrico 6 mecanico.

Nunca coloque el equipo en donde puedan pisar 6 tropezarse con el cable de alimentacion.

o Precaucion: Este dispositivo no esta disefiado para ser usado en el campo visual
directo de lugares de trabajo de presentacion visual.

Para evitar reflejos incdmodos en lugares de trabajo de presentacion visual, no se debe ubicar al
dispositivo en el campo visual directo.

Informacion eléctrica

ADVERTENCIA: INFORMACION DE SEGURIDAD ELECTRICA

1. Elreceptaculo de alimentacion del equipo debe cumplir los requisitos que se senalan en la
placa de datos de la parte posterior del equipo. Si no estd seguro de que su suministro eléctrico
cumpla los requisitos, solicite ayuda a su compafia eléctrica local 6 a un electricista.

2. Eltomacorriente debe estar instalado cerca del equipo y tener un facil acceso.

3. Useel cable de alimentacion que se proporciona con su equipo. No use un cable de extensién
ni retire 6 modifique el conector del cable de alimentacion.

4. Enchufe el cable de alimentacion directamente en un tomacorriente conectado a tierra. Si no
estd seguro de si el tomacorriente estd debidamente conectado a tierrq, solicite ayuda a un
electricista.

5. No use un adaptador para conectar ninglin equipo Xerox a un tomacorriente que no tenga un
terminal de conexién a tierra.

6. No coloque el equipo donde puedan pisar 6 tropezarse con el cable de alimentacion.

7. No coloque objetos sobre el cable de alimentacion.

8. No invalide ni desactive los dispositivos de interbloqueo eléctrico 6 mecdanico.

9. Nointroduzca objetos en las ranuras 6 aberturas del equipo. Se puede producir una descarga
eléctrica 6 un incendio.

SUMINISTRO ELECTRICO

Este producto se debe operar desde el tipo de suministro eléctrico que se indica en la etiqueta
de la placa de datos del producto. Si no esté seguro de que su suministro eléctrico cumple con
los requisitos, solicite ayuda a su compa#ia eléctrica local.

nJ
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Seguridad Xerox® Duplex Combo Scanner

e Conecte siempre el equipo en un tomacorriente debidamente conectado a tierra. Si tiene
dudas, haga que un electricista revise el tomacorriente.

A ADVERTENCIA: El equipo se debe conectar a un circuito de tierra de proteccién.

El equipo se suministra con un conector que tiene una clavija de conexién a tierra de proteccion.
Este conector sélo entrard en un tomacorriente con conexion a tierra. Esta es una caracteristica
de seguridad. Si no puede insertar el conector en el tomacorriente, contacte a un electricista
para que cambie el tomacorriente.

DISPOSITIVO DE DESCONEXION

El cable de alimentacion es el dispositivo de desconexion del equipo. Estd instalado en el lateral
del equipo como un dispositivo conectable. Para eliminar toda la energia eléctrica del equipo,
desconecte el cable(s) de alimentacion del tomacorriente.

Apagado de emergencia

Si se presenta alguna de las siguientes condiciones, apague inmediatamente el equipo y desconecte
los cables de alimentacién de los tomacorrientes. Contacte a un representante autorizado de
mantenimiento de Xerox para que solucione el problema:

e Elequipo emite olores 6 hace ruidos inusuales.

e Elcable de alimentacion estd danado 6 desgastado.

e Seactivo el cortacircuito de un tablero de pared, un fusible u otro dispositivo de seguridad.
e Sederramé liquido en el equipo.

e Elequipo tuvo contacto con agua.

e Sedand una pieza del equipo.

Informacion de mantenimiento

1. Todos los procedimientos de mantenimiento del producto del operador se describiran en la
documentacion del usuario que se proporciona con el producto.

2. No realice ningln procedimiento de mantenimiento en este producto que no se describa en
la documentacion del cliente.

3. No use productos de limpieza en aerosol. El uso de productos de limpieza no aprobados
puede provocar un rendimiento deficiente del equipo y una condicion peligrosa.

4. Use suministros y materiales de limpieza sélo como se indica en este manual.

5. No retire las cubiertas 6 las protecciones fijadas con tornillos. No hay piezas a las que pueda
realizar mantenimiento tras estas cubiertas.

6. No realice ningln procedimiento de mantenimiento a menos que un distribuidor local
autorizado lo haya capacitado para hacerlo 6 a menos que el procedimiento se describa
especificamente en los manuales del usuario.
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Xerox® Duplex Combo Scanner Seguridad

Certificacion de seguridad del producto

Este producto estd certificado por el siguiente organismo con los estdndares de seguridad que se
mencionan:

UL60950-1 (EE.UU.)
CSA 22.2 No. 60950-1 (Canada)

IEC 60950-1,IEC 62368-1

Informacion de contacto de EH&S
Informacién de contacto

Para obtener mas informacion ambiental, de salud y de seguridad en relacién a este producto y
los suministros Xerox, contacte a las siguientes lineas de ayuda al cliente:

EE.UU. y Canada / Europa (Teléfono): 1-800-ASK-XEROX
EE.UU. y Canada / Europa (Fax): 1-800-ASK-XEROX
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Bienvenido

Su nuevo escaner Xerox® puede escanear rapidamente pilas de documentos con el Alimentador
automatico de documentos (ADF) o una sola pégina, en el vidrio de la base plana.

Contenido de la caja

Antes de dar inicio a la instalacién del software, verifique el contenido de la caja para asegurarse
de que se incluyen todas las piezas. Si faltan elementos o si éstos estan dafiados, contacte al
distribuidor donde compr6 el escaner.

Tarjeta de soporte técnico

WA}

Cable USB Cable de alimentacion Adaptador de enchufe

//
~

Almohadilla del ADF Hoja de calibracion
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Xerox® Duplex Combo Scanner

Requisitos del sistema

’ Minimo ‘ Recomendada

Processor

2Ghz Intel Core 2 Duo

Bienvenido

2.0GHz i3 6th generation

Puerto USB

Un puerto bus serie universal
(USB) 2.0 disponible

Un puerto bus serie universal (USB) 2.0
disponible

Sistema operativo

Sistema operativo Microsoft®

Windows®:

e Windows 7 de 32 6 64 bits
(Service Pack 1)

e Windows 8/8.1 de 32 6 64 bits

e Windows 10 de 32 6 64 bits

Sistema operativo Microsoft®
Windows®:

e Windows 7 de 64 bits (Service Pack
1)

e Windows 8/8.1 de 64 bits
e Windows 10 de 64 bits

Memoria Interna

e Minimo de 2 gigabyte (GB) de
memoria interna (RAM)

e Minimo de 4 gigabyte (GB) de
memoria interna (RAM)
DDR4(RAM)

Espacio en el disco
duro

e 350MB para el controlador del
escaner

e 1 GB para Visioneer OneTouch

e De1a2GB paracada
aplicacién adicional

e 350 MB para el controlador del
escaner

e 1 GB para Visioneer OneTouch

e De 1a2GB para cada aplicacion
adicional

Monitores*

e Calidad de color de 16-bit 6
32-bit

e Resolucién configurada al
menos en 1024 x 768 pixeles

e Calidad de color de 16-bit 6 32-bit

e Resolucion configurada al menos en
1024 x 768 pixeles

*Consulte la documentacién de Windows para recibir instrucciones sobre la configuracion de la calidad de color y la

resolucién del monitor.

Documentacion

En la caja se incluye la siguiente documentacién impresa:
e Guia de instalacién: instrucciones abreviadas de configuracion e instalaciéon del escaner.

e Tarjeta de soporte técnico: informacion de contacto del soporte técnico y del servicio de
atencion al cliente. Ademas se incluye una breve descripcién general de nuestra garantia
estandar del producto.

En el disco de instalacion se incluye la siguiente documentacién en formato electrénico:

e Guia de usuario del escaner: directrices para la configuracion, instalacién, funcionamiento,

mantenimiento, seguridad y garantia del escaner.

e Guia de escaneo de OneTouch: instrucciones para la configuracién y escaneo con

OneTouch.

e Guia de escaneo de TWAIN: instrucciones para el acceso y el escaneo con la interfaz

TWAIN.

2-2
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Bienvenido Xerox® Duplex Combo Scanner

Hojas de cédigo de parche: utilicelas con una aplicacién que admita la deteccion de datos
de cédigos de parche al utilizar la interfaz de TWAIN. Los disefios de péagina del codigo de
parche se han disefiado especificamente para su escaner. El archivo contiene los disefios
Patch 1 para A4y paginas tamano carta EE. UU.

AsegUrese de imprimir en el tamafo correcto de pagina para el papel de su impresora.
Ademas, asegurese de que la aplicaciéon que utiliza no esta configurada para que el tamano
se ajuste automaticamente al del papel de su impresora.

Funciones del escaner Xerox® Duplex Combo Scanner

1.

2.
3.
4.
5.

6.
7.

8.
9.

o)

Bandeja de entrada: mantiene el papel en el escaner. Se despliega para admitir papel de
distintas longitudes.

Guias del papel: se ajustan conforme al ancho del papel.

Alimentador automatico de documentos (ADF): alimenta documentos al escaner.
Tapa del escaner: abra la tapa del escaner y coloque la pagina hacia abajo sobre el vidrio.
Panel de control: controles de escaneo de OneTouch.

— Namero LED: muestra la configuraciéon de escaneo actual del botén Escanear.

—  Boton de Funcion: selecciona la configuracion de escaneo para el botén Escanear.
Presiénelo para recorrer las configuraciones.

—  Botén Simplex: pilselo para escanear documentos de una cara.
— Boton Daplex: pulselo para escanear documentos a doble cara.

— Interruptor de encendido/apagado / Luz de estado: permite encender y apagar
el escaner y indica el estado del escéner.

Bandeja de salida: recibe los documentos luego de pasar por el escaner.

Bloqueo: bloquea o desbloquea el cabezal de escaneo; se encuentra en la parte inferior del
escaner.

Enchufe de alimentacién: conecta el cable de alimentacion al escaner.

Puerto bus serie universal (USB): conecta el escaner a la computadora.
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3. Desembale y ensamble el escaner

1. Extraiga el escaner de su espuma protectora y de su bolsa plastica.

2. Quite la cinta adhesiva de la parte superior e inferior del escaner.

3. Levante la tapa del escaner. Quite la cinta y la espuma protectora que haya alrededor o sobre
el vidrio de la base plana.

4. Abra la cubierta del alimentador automatico de documentos y quite la cinta o la espuma
protectora del interior del alimentador. Cierre la cubierta del alimentador cuando haya
terminado.
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Xerox® Duplex Combo Scanner Desembale y ensamble el escaner

5. Deslice la lengiieta de bloqueo de la parte inferior del escaner a la posicién de desbloqueo. El
escaner no escanea cuando esta bloqueado.

Conecte el cable de alimentacion del escaner

Nota: Sélo use el suministro de alimentacidon de su escaner (APD WA-36A24R). La conexion de
cualquier otro tipo de suministro de alimentacién puede danar el escaner e invalidaré su garantia.

Arme el suministro de alimentacién:
1. Seleccione el adaptador del enchufe que corresponda al tomacorriente que se usa en su pais.

Reino Unido, Norteamérica, Europa

2. Conecte el adaptador de alimentacion a la base de la fuente de alimentacion.

3. Conecte el suministro de alimentacién en el puerto de alimentacion del escaner.
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Desembale y ensamble el escaner Xerox® Duplex Combo Scanner

4. Conecte el cable de alimentacién en el suministro de alimentacion y luego en un
tomacorriente.
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Instalacion

Antes de dar inicio a la instalacién, asegurese de lo siguiente:

Si se le solicita reiniciar durante la instalacion, seleccione "No". Termine de instalar el resto del
software, luego cierre todas las ventanas abiertas y reinicie su computadora.

Es posible que la informacién de esta guia haga referencia a software que no se suministra
con el escaner que compré. Haga caso omiso de informacion sobre software no aplicable a su
escaner.

Si hay software antivirus 6 antispyware en ejecucién en su computadora, pueden aparecer
alertas 6 mensajes durante la instalaciéon que le preguntaran si desea continuar con ésta.
Aunque los mensajes diferiran conforme al software en ejecucién en su computadora, debe
permitir en cada caso que la instalacion continde, si esa opcion esta disponible. Como
alternativa, puede desactivar el software antivirus 6 antispyware antes de instalar su escaner,
pero, si lo hace, asegurese de volver a activarlo al finalizar la instalacion.

Si su computadora ejecuta Windows 7 y versiones posteriores, puede ver la pantalla Control
de cuentas de usuarios de Windows que solicita confirmar los cambios en el sistema. Haga
clic en el botdn Si para permitir que continGe la instalacién.

& Control de cuentas de usuario

Nombre del programa:  Scanner Front End Application
Editor comprobado:  Visioneer Inc.
Origen del archivo: Unidad de CD/DVD

(%) Mostrar detalles

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Instalacion de software y conexion del escaner

1.

5 weN

5.

Inicie Microsoft Windows y asegurese de que no haya otras aplicaciones en ejecucion.

Visite www.visioneer.com/install.

Inicie el instalador cuando se complete la descarga.
Conecte un extremo del cable USB en el puerto USB del escaner, y el otro extremo en un

puerto USB de la computadora. Encienda el escaner.

Aseglrese de que el escaner
esté conectado y encendido.

Cancelar

Haga clic en Aceptar.

Guia de usuario del escaner 41


http://www.visioneer.com/install

Xerox® Duplex Combo Scanner Instalacién

6. Seleccione su escaner en la lista.

Actualizacién de Visioneer - b8

Seleccionar un escaner conectado gue actualizar

ﬂ Xerox® Duplex Combo Scanner (A093790187)

Xerox® Duplex Cembo Scanner es compatible. Haga clicen
'Continuar’ para continuar.

Actualizar Continuar Cancelar

7. Haga clic en Continuar.

8. Se abre la ventana Seleccionar idioma. Haga clic en la flecha del men( desplegable y elija el
idioma que desea usar. Haga clic en Aceptar.

Elegir idioma de instalacion = =

Seleccionar uno de los idiomas siguientes para la instalacion.

espaficl -

Deutsch ~
English

francais
italiano
w20

Portugués (Brasi)

pycorit

Turke

Eidx v

9. Aseglrese de que las casillas Controlador del escaner y Visioneer OneTouch estén
marcadas.

=] Xerox® Duplex Combo Scanner = B

Xerox® Duplex Combo Scanner

Seleccione las aplicaciones que desee instalar.

Actualizaciones disponibles

Controlador del escéaner

Visioneer One Touch 363 MB

Tamario total de descarga: 36.3 MB

Reajustar ]I Descargar ]I Ment

Nota: el software que se incluye con su escaner puede diferir levemente de la lista que
aparece en la ventana.

10. Si el sistema ya tiene instalada una version de software, la opcion se resaltara en gris. Sin
embargo, si hay una nueva versién disponible, puede descargarla e instalarla.

11. Primero, el software debe descargarse haciendo clic en Descargar. El tamano total de la
descarga se muestra en la parte inferior

12. Una vez iniciada la descargada, puede pausarse. Si se precisan cambios en las selecciones, es

necesario hacer clic en Reajuster cuando se pause la descarga. Esto permitird que se cambie
la configuracion.
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Nota: Si hace clic en el botén Restablecer en el men( principal o en el men( de instalacion,
ambos se completaran parcialmente y los archivos descargados anteriormente se eliminaran.
Para poder instalarse tendrdn que ser descargados de nuevo.

13. Una vez que se haya descargado el software, haga clic en Instalar ahora.
INSTALACION DEL CONTROLADOR DEL ESCANER

En primer lugar se dard inicio a la instalacion del controlador del escaner.

1. Se abre la pantalla del Asistente de instalacion de Controlador de Xerox. Haga clic en
Siguiente.

ﬁ Controlader de Xerox® Duplex Combo Scanner — *

Este es el Asistente para instalacién de

®
Controlador de Xerox® Duplex Combo Sca... Xerox

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar Controlador de
Xerox® Duplex Combo Scanner en el equipo.

© 2018 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.
XEROX®, XEROX y Design® y DocuMate® son marcas comerciales registradas de
Kerox Corporation en Estados Unidos y en otros paises.

Cancelar =Afrds

Nota: Es posible que aparezca una opcién en la ventana de instalacién para eliminar los
perfiles de escaneo existentes. Este mensaje aparecera si tiene instalada una version anterior
de controlador del escaner. Seleccione la opcién de la ventana de instalacién solo si quiere
eliminar los perfiles existentes.

2. Enlaventana Acuerdo de licencia de Xerox, lea el acuerdo de licencia. Si acepta los términos,
seleccione Acepto y haga clic en Siguiente.

Si decide no aceptar el contrato de licencia, la instalacion finalizard y la Utilidad de usuario no
se instalard.

3. Ahora comenzara la instalacion del controlador.
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4. Deténgase cuando vea la ventana “Complete la instalacién conectando el hardware”. No
haga clic en Aceptar todavia. Deje la ventana abierta y continte con la seccion siguiente.

Realice la instalacion conectando el hardware

m

+ Conecte el adaptador de CA (AC) al escaner 1 y a un tomacorriente 2
+ Conecte el cable USB al escaner 3 y a la computadora 4

+ Finalmente, encienda el escaner 3

Plug and Play terminard de instalar el escdner.
Obtenga mas detalles en la Guia de instalacion rapida o en la Guia del usuario.

Nota: Si no ve este diagrama en pantalla para conectar el escaner, deténgase y siga las
instrucciones de la siguiente seccién para conectar el escaner.

CONECTE EL CABLE USB Y ENCIENDA EL ESCANER
Si no conectd el escaner previamente, siga las instrucciones a continuacion.

1. Quite toda la cinta del cable USB.

2. Conecte el extremo plano del cable USB en un puerto USB disponible en la parte posterior de
la computadora. Conecte el extremo cuadrado del cable USB en el puerto USB de salida de la
parte posterior del escaner.
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3. Encienda el escaner. La ubicacion del interruptor de encendido/apagado del escaner se
indica en el diagrama a continuacion.

NIEE

La luz de estado se enciende y destella, lo que indica que el escaner esta recibiendo
alimentacion.

Su computadora reconoce que hay un escaner conectado en el puerto USB y carga
automaticamente el software apropiado que permite usarlo.

4. Cuando esté seguro de que el software se cargd completamente, vuelva a la ventana
“Complete la instalacién conectando el hardware”.

Realice la instalacion conectando el hardware

[,

+ Conecte el adaptador de CA (AC) al escaner 1 y a un tomacorriente 2
+ Conecte el cable USB al escaner 3 y a la computadora 4
+ Finalmente, encienda el escaner 5

Plug and Play terminard de instalar el escaner.
Obtenga mas detalles en la Guia de instalacién rdpida o en la Guia del usuario.

5. Hagaclic en Aceptar.
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Haga clic en Cerrar en la ventana Instalacion del controlador finalizada para cerrar y salir del
instalador de controladores.

ﬁ Controlader de Xerox® Duplex Combo Scanner — *

Instalacion completada

Controlador de Xerox® Duplex Combo Scanner se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar” para salir.

Cancelar =Afrds Cerrar

INSTALACION DE VISIONEER ONETOUCH

La instalacion del software Visioneer OneTouch se iniciard automaticamente después de que
haga clic en Cerrar en la ventana Instalacion del controlador finalizada.

1.

4-6

En la ventana Asistente de instalacion de OneTouch, haga clic en Siguiente.

) OneTouch 4.6 = =

Welcome to the OneTouch 4.6 Setup Wizard q
4.6

The inztaller will guide you through the steps required to ingtall OneTouch 4.6 on your computer.

WARMIMG: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent possible under the law.

Cancel < Back

Nota: Es posible que aparezca una opcién en la ventana de instalacion para eliminar los
perfiles de escaneo existentes. Este mensaje aparecera si tiene instalada una version anterior
de OneTouch. Seleccione la opcion de la ventana de instalacién solo si quiere eliminar los
perfiles existentes.

En la ventana Contrato de licencia de Visioneer, lea el contrato de licencia. Si acepta los
términos, seleccione Acepto y haga clic en Siguiente.

Si decide no aceptar el contrato de licencia, la instalacion finalizard y no se instalard el
software OneTouch.
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3.

El software Visioneer OneTouch se instalard cuando haga clic en Siguiente en la ventana
Contrato de licencia de Visioneer.

Haga clic en Cerrar en la ventana Instalacion de Visioneer OneTouch finalizada para cerrar y
salir del instalador.

Una vez instalado OneTouch aparecerd una pantalla de bienvenida mientras se inicializa y
busca escaneres instalados. Espere a que esta pantalla desaparezca antes de intentar usar
OneTouch.

N visioneer. OneTouch®

Nota: Si selecciond otro software para instalar, la instalacién de ese software se iniciara
automaticamente luego de hacer clic en Cerrar en la ventana de instalacion finalizada.

Aplicaciones adicionales disponibles con su escaner

1.
2.

Regrese al men( principal y haga clic en Instalar software.

Si el sistema ya cuenta con una version del software instalada, la opcién se resaltard en color
gris. Sin embargo, si hay una nueva version disponible, podra descargarla e instalarla.

Primero, se debe descargar el software mediante un clic en Descargar.
Cuando se haya descargado el software, haga clic en Instalar.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar cada uno de los productos
adicionales.
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Ver las Guias del usuario

1. Regrese ala ventana Men( principal y haga clic en Ver las guias del usuario.

= Xerox® Duplex Combo Scanner = =

Xerox® Duplex Combo Scanner xerox’

Ver la documentacion del escaner

Ver la documentacion del software

Puede que sea necesaria una aplicacién de visualizacién de PDF para ver
las guias de usuario. Si no tiene una aplicacién de PDF instalada, puede
instalar Acrobat Reader desde aqgui.

Menu principal l

2. Haga clic en “Ver la documentacién del escaner” para acceder a las guias de escaneo y a la
guia de usuario del escaner para OneTouch y TWAIN.

— Guia de usuario del escaner: Directrices para la configuracién, instalacion,
funcionamiento, mantenimiento, seguridad y garantia del escéner.

— Guia de escaneo de OneTouch: Instrucciones para la configuracién y escaneo con
OneTouch.

— Guia de escaneo de TWAIN: Instrucciones para el acceso y el escaneo con la interfaz
TWAIN.

Haga clic en "Ver la documentacién del software” para acceder a las guias del usuario de las
aplicaciones de software que se proporcionan con el escaner.

Desde cualquiera de las ventanas de estas guias del usuario, haga clic en el boton de mend
Guias del usuario para volver a la ventana principal de guias del usuario, luego seleccione la
otra seccion de documentacién para ver las guias del usuario.

B8 Xerox® Duplex Combo Scanner = &

Xerox® Duplex Combo Scanner Xxerox’

Guia de usuario del escaner
Guia de escaneo de OneTouch
Guia de escaneo de TWAIN
Hojas de codigo de parche

Puede que sea necesaria una aplicacién de visualizacion de PDF para ver
las quias de usuario. Si no tiene una aplicacién de PDF instalada, puede
instalar Acrobat Reader desde aqui

Meni de la Guia del usuario |

Ventana de documentacién del escaner
3. Hagaclic en los enlaces de las Guias que desea ver.

4. Cuando termine, haga clic en Mena principal para regresar a la ventana Mena principal, y
luego haga clic en Salir.
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Registrar el escaner

Es importante que registre su escaner ya que esto le proporciona acceso al servicio gratuito de
soporte telefénico y a las actualizaciones de software para el escaner.

Para registrar su escaner:

Para registrar el escaner, necesitara una conexion activa a Internet. Si no tiene acceso a Internet,
puede contactar a nuestro departamento de servicio al cliente. Consulte la tarjeta de soporte
técnico que recibi6 con el escaner para obtener informacién de contacto de nuestro servicio al
cliente.

1. Abra una ventana de Internet Explorer 6 de cualquier otro explorador de Internet que esté
instalado en la computadora.

2. Enelcampo de direccién Web, ingrese www.xeroxscanners.com.

3. Presione Entrar en el teclado de la computadora 6 haga clic en la opcién de la pantalla para ir
a la direccion Web.

4. Cuando se cargue la pagina Web de escaneres de Xerox, haga clic en Support (Soporte).

5. Enla péagina de soporte de productos, haga clic en el enlace Register Your Product (Registre
su producto).

6. Complete el formulario de registro. Todos los campos obligatorios tienen un asterisco (¥).
El registro exige una direccion de correo electronico vélida.

Se le solicitara ingresar el nimero de serie del escaner. Puede encontrarlo en la parte posterior
del equipo.

7. Luego de completar el formulario, haga clic en Submit Your Registration (Registre su
producto) para poner fin al registro.
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5. Colocacion de documentos para
escanear

Quite siempre las grapas o los clips de los documentos antes de insertarlos en el alimentador
automdatico de documentos del escaner. Las grapas y los clips pueden atascar el mecanismo de
alimentacién y rayar los componentes internos. Quite también las etiquetas, los adhesivos o las
notas Post-It™ que puedan desprenderse durante el proceso de escaneo y quedar atascados en el
escaner. El uso incorrecto aqui descrito anularé la garantia del escaner.

Visite a www.xeroxscanners.com, seleccione su producto y, a continuacion, haga clic en el enlace
“Programa de garantia” para consultar los términos y condiciones de garantia de su escaner.

&
&

Escaneo con el Alimentador automatico de documentos (ADF)

TIPOS DE DOCUMENTOS ADMITIDOS

Con este escaner puede escanear los siguientes tipos de documentos.
e Cantidad méaxima de papel en la bandeja de entrada
— Aproximadamente 35 paginas de papel de impresion nuevo de 20 Ib (80 g/m?)
e Tamano del documento
—  Tamano minimo (ancho x largo): 3 x 5,9 pulgadas (76 x 150 mm)
—  Tamano maximo (ancho x largo): 8,5 x 14 pulgadas (216 x 356 mm)
— Longitud méxima con la opcién "Documento largo” activada
— 2997 mm (118 pulgadas) hasta 300 dpi
— 1499 mm (59 pulgadas) a 400 dpi y mas

Le recomendamos que escanee pagina a pagina cuando el documento tenga un largo
de mas de 14 pulgadas (356 mm).

e  Pilas de documentos combinados
— De minimo o méximo de escaner sin documento largo activado

Disponga los documentos de forma que todos los elementos estén centrados en la pila. El
sensor de documento, la separacién de papel y los rodillos de alimentacion se encuentran
en el medio del recorrido del papel. No se detectardn los elementos més pequenos si
estos estan alejados del sensor de papel. Esta es la causa de problemas de alimentacion y
atascos de papel.

e Grosor del papelde 16 b a 28 Ib (60-105 g/m?)
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ELEMENTOS QUE DEBE EVITAR ESCANEAR

Los documentos que figuran en esta lista se pueden escanear, pero ha de tener en cuenta que
escanear documentos de este tipo acortard la vida del escaner. Serd necesario realizar tareas de
mantenimiento con mas frecuencia y las piezas sometidas a desgaste durardn menos. Estos tipos
de documentos provocan atascos mas a menudo y los documentos originales podrian sufrir
danos. Sifinalmente opta por escanear estos tipos de documentos, evite escanear lotes grandes.
Este uso no esté contemplado en la esperanza de vida til del escaner y sus piezas sometidas a
desgaste y reposicion.

Le recomendamos que limite al minimo o evite escanear por completo los documentos de esta
lista.

e Losdocumentos ondulados, arrugados 6 doblados pueden provocar atascos de papel 6 que el
escaner tome varias paginas a la vez.

e Papel perforado 6 agujereado que se pueda romper al pasar por el rodillo de separacion.

e Papel revestido 6 fotografias cuyo revestimiento se pueda desprender durante el escaneo y
dejar residuos en el escaner.

e Elpapel extremadamente suave, brillante 6 muy texturizado puede provocar que los rodillos
de alimentacién resbalen y hagan que el escaner informe de un atasco de papel.

e Elpapel autocopiable se puede romper al pasar por el escaner y la presion de los rodillos
puede dejar marcas en la pagina. El revestimiento quimico de este papel se desprenderd y
adherird a los rodillos durante el proceso de escaneado, provocando que los atascos de papel
y los errores en la alimentacién sean més frecuentes.

e Elpapel parcialmente transparente, como el papel de calco 6 cualquier imagen de la cara
opuesta de la pagina 6 fondo negro aparecerd en las imagenes escaneadas.

TIPOS DE DOCUMENTOS INADMISIBLES

No escanee los siguientes tipos de documentos ya que pueden provocar dafios al escaner.

e Elementos que no se encuentren dentro de los tamanos, grosores y pesos admitidos
indicados en este documento.

e  Elpapel con forma no rectangular 6 irregular hara que el escaner lo detecte e informe de
torceduras de documentos 6 atascos de papel.

e Papel calco que deje residuos en el esc@ner y en los rodillos, que lo transferiran al siguiente
conjunto de documentos que se escanee.

e Documentos con elementos duros, como cualquier tipo de clip 6 grapas.
e Documentos con tinta 6 corrector himedos.
e Papel térmico 6 fotosensible.

e Hojas de retroproyector, pelicula pléstica, pelicula de cdmara y cualquier otro tipo de
elemento pléstico transparente & parcialmente transparente.

e Documentos que se hayan pegado con pegamento.

e Tela 6 laminas metdlicas.
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PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS PARA ESCANEAR
e Separe todas las paginas de los documentos tal y como se indica en la siguiente ilustracion
para asegurarse de que ninguna pagina queda pegada a otra.

e Doble y alise la pila de documentos para asegurarse de que los bordes horizontales estan
alineados y asi evitar que el papel se tuerza al pasar por el escaner.

e Apriete los extremos para alinear los bordes delanteros oblicuamente y evitar que el escaner
tome varias paginas de una sola vez.

COLOCACION DE DOCUMENTOS
1. Despliegue la extension de la guia del papel y ajuste esta guia conforme al tamano del papel.

2. Cologue la pila de documentos hacia arriba en el alimentador automatico de documentos,
insertando primero su borde superior.

3. Ahora puede escanear los documentos utilizando los botones del escaner, OneTouch o una de
las otras interfaces de escaneo.
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Escaneo en el vidrio de la base plana

TIPOS DE DOCUMENTOS ADMITIDOS

Con este escaner puede escanear los siguientes tipos de documentos
e Tamano del documento
—  Tamano minimo (ancho x largo): 0,5 x 0,5 pulgadas (13 x 13 mm)

—  Tamano maximo (ancho x largo): 8,5 x 11,70 pulgadas (216 x 297 mm)

COLOCACION DE DOCUMENTOS

Use el vidrio de la base plana para escanear documentos en papel ligero, tal como recibos de
tarjetas de crédito, o elementos que no se pueden escanear con el alimentador automatico de
documentos, tal como paginas de libros.

Nota: El escaner detecta automaticamente si hay papel en el alimentador automético de
documentos y comienza a escanear las paginas. Debe quitar estas paginas antes de escanear si
desea hacerlo desde la base plana.

1. Levante la cubierta del escaner y coloque el documento hacia abajo sobre el vidrio.

2. Alinee el elemento con la flecha del marco de referencia y cierre la cubierta.

3. Ahora puede escanear el documento utilizando los botones del escaner, OneTouch o una de
las otras interfaces de escaneo.
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Interfaces de escaneo

e Panel de control de escaner: ccuando presiona el botén Simplex o el botén Daplex, los
documentos se escanean con la configuracion de escaneo sefialada por el nimero LED.
Posteriormente, las imagenes escaneadas se envian a una aplicacion de software en la
computadora.

Panel de botones de OneTouch: utilice esta opcién para escanear desde la pantalla de la
computadora. Escanear desde el panel de botones en pantalla de OneTouch es lo mismo que
presionar un botdén del escaner, excepto que hace clic en un icono que representa el botén del

escaner.
& @ © < ¥erox Duplex Combo Scanner [X]
(e W = = ~ 8
o & == Sk
Escanear Blsgueda  Imprimir Email Fax |[<
Panel de escaner de control de OneTouch Panel de botones de OneTouch

Consulte la guia de escaneo de OneTouch en el disco de instalacién para obtener
instrucciones. También puede hacer clic en el botén Ayuda en la ventana Propiedades de
OneTouch para abrir las instrucciones en un explorador de Internet.

Propiedades de OneTouch 4.6 para Xerox Duplex Combe Scanner ? *

Mulifuncién | Opcianes

- Seleccionar formato:
WEcrer o8 & 6 @
=A
Seleccionar destinos: ! [ |
() Wi Explos ~ BMP  TIFF  JPG FDF | sPDF
o7 [C]crear archivos de una imagen
B Misiosoft Wordpad Selecdionar la configuracién:
i W =% Pég. alta res./blanco y negro H A
J) WiEpE & & Pig. altaes feclar 3
i e— 2
& W <% Vaias pilas ala res. Mblanco-nego o)
ﬁ/ Fau o 7% Vaiias pilas ala res. feolor )
T [ = Vatias pilas alla res. /automatico )
) t
=T o8 75 Folo en color
v d v
Actualizar Propiedades. .. Nuevo... Copiar... Editar... Eliminar
Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda
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e Interfaz TWAIN y WIA: esta opcidn utiliza la interfaz TWAIN del escGner para escanear.
Seleccione opciones de escaneo antes de escanear, coloque el documento en el escaner y
haga clic en un botén de la ventana de la interfaz TWAIN.

Consulte la guia de escaneo de TWAIN en el disco de instalacion para obtener instrucciones.
También puede hacer clic en el boton Ayuda en la interfaz TWAIN para abrir las instrucciones
en un explorador de Internet.

& Configuracin de escanco de Xerox Duplex Combo Scanner - ul X
= ©
Xerox® Duplex Combo Scanner Xerox
Configuracién de origen del d Basico -
Origen automatico = 7
Multisecuendia [7] ADF [ Diiplex | ¥ Blanco y negro - =
} Configuracién del documento Unidades: | Centimetros ~
= Principal
Resolucidn: ' 300dpi | ] omitir originales en blanco
| ' ' i 1 ' f i ' Recorte a original
75 1200 .
1] Ene
[] bocumento largo G
Limpiar bordes
Tamafio de documento: A4 (Vertical) -
< Girar imagen: [3 0 grados -
«[7 Em
< Girar parte trasera
[J alimentacién manual ~ Tiempo de espera: |0 > seq
Combinar dos caras: e
Umbral de altura: 0,00 |7 cm
Avudarme a eleqr valores para estas opcones
Valores predefinidos: Resumen:

T énutlizads || b EScanear blanco v nearo A4 (21,0%29,7 cm) imagen(es)
%5 Uttina configuracin utiizada 300 0PI de o gnverso de cualquier origen.

Restablecer valores predeterminados| | Previsuaizar | | Escanear Guardar Hecho Ayuda | 4Ry

e Interfaz ISIS: esta opcién utiliza la interfaz ISIS para escanear. Consulte el manual de

usuario para la aplicacién de escaneo ISIS para obtener instrucciones sobre el escaneo con la
interfaz ISIS.
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Mantenimiento

Esta seccion incluye informacion sobre el mantenimiento, la solucién de problemas, la
desinstalacién, las especificaciones del escaner y las piezas de repuesto.

Precauciones de seguridad

Para garantizar el continuo funcionamiento seguro de su equipo Xerox, siga estas pautas de
seguridad en todo momento.

Haga lo siguiente

Utilice guantes protectores cuando limpie el escaner con alcohol isopropilico. El alcohol
isopropilico puede irritar la piel sensible.

Realice el mantenimiento del escéner solamente como se describe en este capitulo.

Mantenga el escaner y los productos de limpieza lejos de cualquier llama encendida o fuente
de calor ya que cualquier tipo de alcohol es inflamable.

Siga siempre todas las advertencias e instrucciones que se indican en el equipo o que se
proporcionan con éste.

Lleve el esc@ner a un area con el espacio adecuado para abrir el escaner.

Si su escaner tiene un cable de alimentacion y/o interruptor de alimentacién, apague siempre
el escaner y desenchufe el cable de alimentacién antes de realizar el mantenimiento, a no ser
que las instrucciones de mantenimiento a continuacién indiquen especificamente que debe
dejar el escaner enchufado y encendido.

Desenchufe siempre el cable USB del escaner antes de realizar el mantenimiento, a no ser que
las instrucciones de mantenimiento a continuacién indiquen especificamente que deje el
escaner enchufado.

Utilice una pulsera antiestatica para evitar descargas electrostaticas al tocar los componentes
de metal.

Mantenga todos los elementos de limpieza, piezas del escaner y accesorios fuera del alcance
de los nifios.

No haga lo siguiente

Nunca intente realizar ninguna funcién de mantenimiento que no se describa
especificamente en esta documentacion.

Nunca coloque el equipo cerca de un radiador u otra fuente de calor.

No utilice nunca pulverizadores en aerosol o aire comprimido, ni intente lubricar las piezas con
un pulverizador de aceite o de silicona.

Nunca repare el escaner en un area donde haya contenedores de liquidos abiertos.

Nunca derrame ni vierta liquido sobre el escaner o cualquiera de sus componentes.
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Propiedades de hardware

Puede utilizar la pagina de propiedades del escaner para realizar un seguimiento del
mantenimiento del escaner, cambiar algunas opciones de hardware, configurar el
comportamiento de la interfaz del escaner y ajustar las opciones de la aplicaciéon que puedan
estar disponibles para su escaner.

Para abrir la pagina de propiedades de hardware del escaner:

e Windows 7 y versiones posteriores: el Panel de control de Windows, abra Hardware y sonido
y luego Dispositivos e impresoras. Haga clic derecho en el escéner y seleccione Propiedades
de escaneo en la lista.

CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO

La ficha Configuracién del dispositivo muestra la informacion del hardware del escéner. Las
opciones de la ficha Configuracion del dispositivo estaran disponibles dependiendo de si el
hardware del escaner es compatible o no con la caracteristica. Es posible que algunas
caracteristicas descritas en este documento no estén disponibles para el escaner actual. Haga
caso omiso de la informacién acerca de las caracteristicas que no aparecen en la interfaz de su
escaner.

erox Duplex Combo Scanner Propiedades X

General Evertos én del color  Corfi 6n del disposttivo | Corfi 6n del controlador

Versién de fimware:  0.31
Nimero de serie: A033750187680003
Versidn de LLD: 5.1.18.8160 Recusnto del rodill de simentadiin: 7 |

Escaneo de amohadila: 27 )

Version de controlador: 5.1.18.8136 e e
Desde base plana: n

Alimentador automatico de documentos - Simplex: 24
Configuracién de energia

o

Alimentador automético de documentos - Diplex: 3
Atasco: 4

t [t
3 3

Calibrar

=

Informacion del escaner
e Version de firmware: es el nimero de version de chip del procesador de hardware actual.

e Numero de serie: el nimero de identificacion Gnico del escaner.

e Version de LLD: la version del controlador base del escaner. Esta no es la version de software
de OneTouch, ni las versiones del controlador TWAIN 6 WIA.

e Version del controlador: esta la version del controlador TWAIN del escaner.

Opciones del escaner

e Contadores: haga clic en el botén Restablecer junto al contador que desea volver a ajustar en
0.

Ajustes de energia

e Modo de reposo: el modo de reposo es el estado de baja potencia en el que entra el escéner
cuando no se utiliza. Puede ajustar el tiempo que desea que espere el escaner hasta que
entre en estado de baja potencia.
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Haga clic en el botén verde Intro para guardar los cambios del campo Modo de reposo.

Haga clic en el boton rojo Restablecer para restablecer el valor de tiempo de espera
predeterminado.

e Apagar: introduzca el nimero de minutos que debe esperar el escaner antes de apagarse
automaticamente.

Haga clic en el boton verde Intro para guardar los cambios del campo Apagar.

Haga clic en el boton rojo Restablecer para restablecer el valor de tiempo de espera
predeterminado.

CONFIGURACION DEL CONTROLADOR

Las opciones de este panel permiten configurar la manera en que la interfaz del escaner se
comportarda en algunas situaciones. Consulte la guia de escaneo de TWAIN en el disco de
instalacion para obtener instrucciones. También puede hacer clic en el botén Ayuda en la interfaz
TWAIN para abrir las instrucciones en un explorador de Internet.

Kerox Duplex Combo Scanner Propiedades X

General Evertos on del color  Corti 6n del dis Corfiguracién

General
[iBloquear configuracion’

Walor predefinido predeterminado: | Ultia configuracidn utiizada -

Controlador TWAIN
[ Transferencia automética

[ cerrar autométicamente al transferi

[ Forzar ausencia de interfaz de usuario

[ & ajuste anuia las capacdades

[ Activar compresidn por el usuario

[ Recordar compresién

[ Suprimir TWCC_CAPSEQERROR.

[ Hacer de TWAIN la TU superior

Controlador WIA

[ Usar la interfaz de usuario predeterminada de WIA
[ Emular wIA 1.0

e

Eliminacion de atascos de papel

Si el escaner deja de escanear debido a un atasco de papel en el alimentador automatico de
documentos, después de un instante se abre un cuadro de didlogo de advertencia.

1. Tirede la apertura del ADF para abrir el escaner. No intente quitar una pagina atascada con la
puerta del ADF cerrada.
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2. Quite la pagina atascada del escaner.

3. Cierre la cubierta del ADF. Con cuidado, presione la cubierta del ADF hasta cerrar en su lugar
con un “clic”.

Para reducir la cantidad de atascos de papel, alise y enderece el papel antes de escanear y ajuste
las guias al tamano del papel.

Limpieza del escaner

El mantenimiento regular de su escaner puede ayudar a garantizar un rendimiento éptimo
continuo.

Limpie con un pano suave y que no desprenda pelusa todas las superficies de plastico del escaner.

LIMPIEZA DEL INTERIOR DEL ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS

La limpieza del interior del escaner ayuda a mantener el escaner en 6ptimo funcionamiento. Debe
limpiar el interior del escéner por lo menos una vez por semana o cuando se hayan escaneado
1.000 paginas. Si frecuentemente se producen atascos de papel, alimentacion simultanea de
varias péaginas u observa lineas en la imagen escaneada, es momento de limpiar el escaner.

Nota: Tenga cuidado al limpiar el rodillo. Este esta disefiado para girar sélo en una direccion. Al
limpiarlo, aseglrese de que gire sin obstrucciones, y continte girdndolo en esa direccidn mientras
lo limpia. NO haga que el rodillo gire a la fuerza en la direccién opuesta. Hacer que gire a la fuerza
causara danos y puede hacer que el escaner alimente las paginas incorrectamente.

1. Humedezca un pano suave con alcohol isopropilico (70 % ).
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2. Tire de la apertura del ADF para abrir el escaner.

3. Limpie el rodillo de alimentacion de lado a lado. Gire el rodillo para limpiar toda su superficie.
El rodillo de alimentacién estd ubicado en la parte inferior de la puerta del ADF.

4, Cierre la cubierta del ADF. Con cuidado, presione la cubierta del ADF hasta cerrar en su lugar
con un “clic”.

5. Limpie con un pano la seccién de vidrio en la parte inferior del médulo de la ldmpara duplex.
Limpie con un pano la seccion de vidrio en el cuerpo del escéner.
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LIMPIEZA DEL VIDRIO DE LA BASE PLANA DEL ESCANER

Elementos explorados con cantidades excesivas de suciedad o polvo pueden ensuciar el vidrio.
Para que la calidad de los elementos escaneados sea la mejor, limpie el vidrio del escGner con un
pano suave y limpio con el fin de quitar el polvo u otros residuos.

Si hay residuos en el vidrio que no salen con un pano seco suave, intente humedecer el pafio con
alcohol isopropilico.

Calibracion del escaner

Silas imagenes escaneadas tienen lineas verticales negras o en color, y la limpieza no soluciona el
problema, puede ser porque el escaner tenga que calibrarse.

Es preciso calibrar el escaner como parte del proceso de mantenimiento mensual. Si el escaner se
usa a diario, puede que tenga que calibrarlo con mayor frecuencia.

Deberéa tener a mano una de las hojas de calibracién.

0 Precaucion: No intente calibrar el escaner con otro tipo de documento (por ejemplo,
papel blanco o una copia de la hoja de calibracién).

La rutina de calibracién fallara y un indicador LED rojo parpadeante del escaner indicaré el error de
calibracion. Con el escaner se incluye una hoja de calibracion, si no dispone de una, podra pedirla
en la pagina Parts & Accessories (Piezas y accesorios) del escaner en_ www.xeroxscanners.com.

Para calibrar el escaner:
1. Abrala pagina de propiedades de hardware del escaner como se indica en la pagina 6-2.
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2. Hagaclic en la ficha Configuracién del dispositivo.

Kerox Duplex Combo Scanner Propiedades X

General  Evertos  Administracién del color - Corfiguracion del dispositivo  Configuracién del controlador

e Escaneo de almohadilla: 27 ')
Nimero de serie: AD93790187680003
Version de LLD: 5.1,18.8160 Recuento del rodillo de alimentacidn: 27 '}
Versidn de controlador: 5.1.18.8136 Nimero total de pAginas escaneadas:

Desde base plana: 20

. i Alimentador automatico de documentos - Simplex: 24
et foaT=as Alimentador automatico de documentos - Diplex: 3

Modo de reposo: ot " Atasco: 4
Apagar: 240 minuta(s) =| | 4 ‘) Calibrar
Aceptar Cancelar

3. Hagaclic en el botén Calibrar para iniciar la utilidad de calibracion.

Para mantener la calidad de escaneo, es necesario calibrar el
escaner periddicamente,

Inserte la hoja de calibracién en el escaner como se muestra
en la imagen.

Esperando al objetive de calibrado ...

0%

Cancelar

4. Introduzca la hoja de calibracion en el escéner como se indica en la imagen siguiente.

5. Elescanerintroduciré la hoja de calibracién y hara que entre lentamente por el paso de papel.

6. Cuando concluya la calibracion, el escaner sacara la hoja de calibracion del escaner. Quite la
hoja de calibracién cuando se lo solicite la utilidad. No saque la hoja del escaner a la fuerza,
ya que el dispositivo soltard la hoja cuando haya salido por completo de su interior.
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ERROR DE CALIBRACION

Si se produce un error durante la calibracién o si el escaner se desconecta durante la calibracién, el
error aparecerd en la pantalla. Si aparece un mensaje que indica un fallo de calibracién, vuelva a
ejecutar la utilidad de calibracién.

‘0' Se ha producide un error durante la calibracién,

Desconecte el cable USB, abra el escéner, retire la pagina y, 3 continuacién, cierre
el escaner.
Viuelva a conectar el cable USE y jecute la utilidad de calibracién de nueve.

Nota: si intenta calibrar el escGner con otra hoja que no sea la de calibracién que se incluia con el
escaner, la rutina de calibracién fallara. Tendra que apagar y volver a encender el escaner,
desenchufando y volviendo a enchufar el cable USB y, a continuacién, volviendo a iniciar la
calibracién.

Reemplazo del ensamblaje de la almohadilla del ADF

Los problemas relacionados con la introduccién de documentos en el ADF son una indicacién de
que la almohadilla se ha desgastado. La almohadilla del ADF se puede utilizar para escanear
hasta 30.000 paginas. La vida Gtil de la alfombrilla del ADF varia segin el tipo de documento que
se escanee normalmente. Si se escanean lotes grandes de papel con una textura pesada y tarjetas
de plastico en relieve, se producird un desgaste mas rapido de la almohadilla del ADF. Si se
escanean lotes grandes continuamente, la almohadilla del ADF también se desgastard mas
rapido.

La caja original del escaner incluye una almohadilla de reemplazo. Puede comprar piezas de
reemplazo en la pagina Piezas y accesorios de su escaner en www.xeroxscanners.com.

Una vez que haya reemplazado una pieza tal y como se describe en esta seccion, restablezca el
contador de la pagina de propiedades del esc@ner en el Panel de control de Windows. En la ficha
Configuracién del dispositivo, haga clic en el boton de restablecimiento de color rojo junto al
contador para la pieza que ha reemplazado.

Para reemplazar el ensamblaje de la almohadilla del ADF:
1. Tire de la apertura del ADF para abrir el escaner.
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2. Presione la abrazadera pléstica que mantiene el ensamblaje de la almohadilla en su posicion.

3. Gire la almohadilla del ADF hasta que pueda deslizarla y sacarla.

4, Levante la almohadilla y extraigala del escaner.

5. Quite el resorte de tension que se encuentra bajo la almohadilla del ADF.
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6. Coloque el resorte de tension nuevo en el escaner.

8. Presione la almohadilla del ADF hacia abajo hasta que oiga un “clic” al colocarse en su lugar.

9. Cierre la cubierta del ADF.

Solucién de problemas

Problema: el escaner no escanea.

Verifique uno de estos posibles problemas:

e ;Hay cables sueltos o conectados de manera insegura? Revise las conexiones de cables.
AsegUrese de que los cables estén conectados con seguridad.

e ;Estaencendida la luz de estado del escaner? Encienda el escaner. Si la luz de estado no se
enciende, conecte el suministro de alimentacién en otro tomacorriente.
Si utiliza un respaldo de bateria UPS o una regleta de conexion, intente conectar el escaner
directamente en un tomacorriente.

e ;Reinici6 la computadora y el escaner? Si el papel se atasca en el escaner o si la conexion
se interrumpe debido a un error, intente reiniciar la computadora y apagar y encender el
escaner.
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e ;Conect6 el escaner en un hub USB? Si utiliza un hub USB para conectar el escaner, intente
conectar el cable USB directamente a la parte posterior de la computadora.

No se recomienda utilizar el escaner con un hub USB. Si utiliza un hub, éste debe tener su
propio suministro de alimentacién.

e ;Tiene el cable USB una longitud de 6’ o menos? Si utiliza un cable USB de mas de 6°, se
puede interrumpir la conexion con el escaner. La longitud recomendada del cable USB es 6’ o
menos. El cable USB que viene con el escaner esta dentro de este rango.

e ;Selecciono otro origen de imdagenes en el software de escaneo? Si usa varios dispositivos
de imagenes en su computadora, tales como una cdmara, una impresora todo en uno u otro
escaner, puede que haya seleccionado otro origen para las imagenes.

Problema: ;Por qué el escaner no funciona luego de una restauracién del sistema en Windows?

Es posible que el proceso de restauracion del sistema haya danado algunos de los componentes
del controlador. Se recomienda reinstalar el controlador del escaner.

Problema: ;Por qué no funcionan correctamente los botones del escaner luego de escanear con
Adquisicién de imagenes de Windows (WIA)?

Luego de escanear con la interfaz WIA, debe cerrar la aplicacion que estaba utilizando antes de
escanear con los botones del escaner. Esto no ocurre al escanear utilizando la interfaz TWAIN o
ISIS.

Problema: ;Por qué no funciona el escaner luego de un periodo de inactividad de varias horas de
la computadora?

Para resolver el problema, simplemente apague el escaner y vuelva a encenderlo.

Esto puede ocurrir luego que Windows entra en modo de ahorro de energia e hiberna la
computadora en un estado de bajo consumo de energia. Al mover el mouse o al escribir en el
teclado, la computadora se "despierta” y se restaura la energia normal del sistema. Esta
fluctuaciéon de energia durante el periodo de hibernacion de la computadora puede hacer que el
escaner pierda la comunicacién con la computadora.

Problema: la instalacion no se realiza correctamente. Si la instalacion finaliza, el funcionamiento
de las opciones de OneTouch del escaner no parece el adecuado.

Una causa probable es que algunos de los programas del controlador ya estén instalados en su
computadora para otro escaner. Estos interfieren con la instalacién y con las opciones de
OneTouch y es necesario quitarlos y volver a instalar el escaner Xerox. Consulte la documentaciéon
que venia con el otro escaner para conocer los pasos necesarios para quitar los programas del
controlador.

Problema: el ordenador sigue mostrando mensajes de error que indican que no hay espacio en el
disco duro.

El requisito minimo de espacio libre en el disco duro es para la instalacion del controlador del
escaner y un escaneo bdsico y de baja resolucion. Los escaneos de alta resoluciéon proporcionan
archivos que pueden tener un tamafo superior a 1 gigabyte. Libere espacio en el disco duro para
que el software pueda guardar las imagenes escaneadas.
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Problema: mi computadora sigue mostrandome mensajes de error que indican que no hay
espacio en el disco duro.

El requisito minimo de espacio libre en el disco duro de es para la instalacién del software y un
escaneo basico y de baja resolucion. Escaneos de alta resolucion proporcionan archivos que
pueden tener un tamano superior a 1 gigabyte. Libere espacio en el disco duro para que el
software pueda guardar las imégenes escaneadas.

Problema: el ADF no alimenta las paginas correctamente. ;Co6mo puedo corregir esto?

Un ensamblaje de la almohadilla del ADF sucio o desgastado o suciedad en el rodillo pueden
hacer que los documentos se alimenten torcidos en dngulo o que se alimenten varias paginas a la
vez. En primer lugar, intente limpiar el rodillo.

Problema: si el cable USB se desconecta durante un escaneo, el escaner no se vuelve a conectar
cuando se restablece la conexién del cable USB.

Desconecte el cable de alimentacién del escaner y vuelva a conectarlo.
Si el escaner no se vuelve a conectar:

1. Desconecte el cable de alimentacion del escaner.

2. Reinicie la computadora.

3. Luego del reinicio, vuelva a conectar el cable de alimentacion.

CODIGOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS DE LA LUZ DE ERROR

Operacion normal
e Azul fijo: indica que el escaner esta listo para escanear.

e Azul con destellos lentos: indica que el escaner esta en el modo de ahorro de energia.

e Azul con destellos rapidos: indica que el escaner esta saliendo del modo de ahorro de
energia.

» Rojo fijo: el escaner ocupado.

e Rojo con destellos: el escaner esta informando de un error.
Codigos de error

La luz de estado indica el estado actual del escaner. Si el escaner presenta problemas de hardware,
la luz de estado parpadeard en rojo un nimero determinado de veces, se parard y, a continuacion,
volverd a parpadear el mismo niimero de veces. El nimero de parpadeos entre las pausas indica el
cddigo de error de hardware. Ademés, en la pantalla LED aparecerd una “E” intermitente seguida
del codigo de error correspondiente al patrén de parpadeo de la luz de estado.

Las siguientes son descripciones de los patrones mas comunes. En todos los casos, debe apagar el
escaner y comprobar su configuracion. Asegurese de que el cable USB esté conectado al escanery
al equipo. Cercidrese de que el cable de alimentacién esté conectado al escaner y a la toma de
corriente. Pdngase en contacto con el soporte técnico de Xerox si observa un patron de destellos
distinto.
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Cédigo
de error

Descripcion del problema

Xerox® Duplex Combo Scanner

Solucién

0 El escaner no esta Puede haber un cable suelto. Verifique que los cables del
conectado a la escaner estén conectados correctamente en la
computadora. (EL LED no computadora. Aseglrese de que el cable USB esté
muestra “E” y laluz de estado | conectado. Si estd conectado a un hub o a un teclado USB,
permanece de color azul.) intente conectarlo directamente a la parte posterior de la

computadora. Intente con otro puerto USB de la
computadora o con otro cable USB. Tenga en cuenta que el
cable USB no debe tener més de 6 pies. Si el escaner
continla sin conectarse, reinicie la computadora.

3 El escéner se bloqued Apague el escaner, el escaner no escanea cuando esta
cuando se intent6 escanear. | bloqueado y vuelva a encender el escéner. Si el problema

persiste, reinicie la computadora.

4 Atasco de papel o La Abra la cubierta del ADF y retire la pagina atascada. o Abra
bandeja de entrada del el escaner y quite la bandeja de entrada. Vuelva a colocarla
papel no esta insertada por en el escaner y presione su parte posterior hasta que
completo en la carcasa del encaje en su posicion.
escaner.

6 La cubierta del escaner esta Cierre la cubierta del escaner y asegrese de que quede
abierta completamente sujeta.

o o)

La bandeja de entrada del Abra el escaner y quite la bandeja de entrada. Vuelva a
papel no esté insertada por colocarla en el escaner y presione su parte posterior hasta
completo en la carcasa del gue encaje en su posicion.

escaner.

1,2,7or | Lalédmpara del cuerpo del Esto se produce generalmente después de un atasco de

8 escaner ha funcionado papel. Apague el escaner y vuelva a encenderlo. Si el
incorrectamente problema persiste, apague el escaner, reinicie la

computadora y encienda el escaner. Si el problema persiste
y la alimentacién del escaner estd conectada a un
protector de voltaje o a un respaldo de bateria UPS, intente
conectarla directamente en un tomacorriente.

All Other | Todos los demds cédigos Apague el escaner, reinicie su computadora y vuelva a

Codes encender el escaner. Si el problema persiste, contacte al

soporte técnico de Xerox.

Desinstalacion del escaner

Utilice las opciones del Panel de control de Windows para eliminar el controlador del escaner y los
modulos, asi como otro software proporcionado por el escaner.

Deje el cable USB del escaner conectado al equipo mientras desinstala el controlador del escaner.
Desenchufe el cable USB cuando asi se le indique en las instrucciones de abgjo.

Abra la lista de programas instalados en el Panel de control de Windows.

e Windows 7 y versiones posteriores: Abra Programas y caracteristicas

Guia de usuario del escaner
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Desinstalacion del controlador del escéner:
1. Enlalista de programas instalados haga clic en Controlador de Xerox Simplex Combo
Scanner.

2. Hagaclic en el botén Cambiar 6 quitar 6 Desinstalar.
3. Hagaclic en Si cuando se le solicite confirmar que desea quitar el controlador.

4. El controlador se eliminard del equipo. Cuando finalice la desinstalacién del controlador la
ventana de progreso se cerrard automdticamente.

5. Apague el escaner y desconecte el cable USB.
6. Reinicie el equipo si asi se le pide.
Siga estas instrucciones para eliminar otro software que haya instalado con el escaner. En funcion

del software proporcionado con el escaner y de las aplicaciones que haya instalado con el
escaner, la lista de aplicaciones podria incluir:

e Visioneer OneTouch

e Mobdulo OCR Visioneer OneTouch
Desinstalacion de Visioneer Acuity™:

Visioneer Acuity se instala automaticamente con el controlador del escaner desde el disco de
instalacion. También puede descargar el médulo Visioneer Acuity desde las paginas de soporte de
su escaner en www.xeroxscanners.com. Visioneer Acuity es una utilidad con opciones avanzadas
de procesamiento de imagenes que mejoran instantdneamente la claridad visual de todo lo que
escanee.

1. Enlalista de programas instalados seleccione Visioneer Acuity Assets.

2. Haga clic en Si cuando se le solicite confirmar que desea quitar el software.

En funcion del método de instalacion y de su modelo de escéner, puede haber varias entradas
para Visioneer Acuity en la lista de programas instalados. Las entradas adicionales de esta lista
son las bibliotecas de procesamiento de imagenes necesarias para admitir varios modelos de
escaner. Estos elementos adicionales se denominaran “Visioneer Acuity Assets” sequidos por un
nlmero de version. En la situacion que aqui se describe, cuando desee desinstalar Visioneer Acuity
asegurese de seleccionar y desinstalar Visioneer Acuity. Si desinstala una de las entradas
etiquetadas como “asset” tendrd que desinstalar la utilidad principal Visioneer Acuity.
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Mantenimiento Xerox® Duplex Combo Scanner

Especificaciones de Xerox® Duplex Combo Scanner

Especificaciones del escaner

Document Requirements (ADF)

Tamano minimo 3 x 5.9 pulgadas (76 x 150 mm)

Tamafo maximo 8.5 x 14 pulgadas (216 x 356 mm)
Capacidad 35 pages of 20lb printer paper (75-80 gsm)
Espesor del papel 16-28 bs. (60-125 g/m?)

Requisitos del documento (base plana)

Tamano minimo 0.5x0.5 pulgadas (13 x 13 mm)
Tamano maximo 8.5x 11.70 pulgadas (216 x 297 mm)
Espesor 0.39 pulgadas (10 mm)

Especificaciones generales

Resolucion optica 600 dpi
Profundidad en bits Color verdadero de 24 bits, gris de 8 bits, dibujos de lineas/texto de 1 bit
Método de escaneo Alimentador automatico de documentos diplex

Base plana de paso Gnico simplex oficio EE.UU.

Sensor de imagen CIS (Sensor de imagen de contacto)

Fuente de luz LED RGB de tres colores

Interfaz USB 2.0 de alta velocidad, compatible con USB 1.1

Certificaciones UL/C-UL, FCC CLass B, CE, CB, WEEE, ROHS, ENERGY STAR, MEXICO ENERGY

(CFE), RCM, USB-IF, CCC

Temperatura de 40° ~ 95° F (57 ~ 35° Csin condensacién)
funcionamiento

Humedad relativa 10% ~90%

Dimensiones del escaner (con las bandejas abiertas)

Largo 15.8 pulgadas (402 mm)

Ancho 13 pulgadas (330 mm)

Alto 5.5 pulgadas (139 mm)

Peso 5.94 pulgadas (2.7 kg)

Adaptador de APD (WA-36A24R)

alimentacion Enchufe DC (CC), 2P, 100~240Vac, 24Vdc, 1,5A, 36W, clase 1, ENERGY STAR
Potencia nominal del 24Vdc, 1,5A

escaner

Consumo de energia <15 Watts (durante operacion)

< 6.0 Watts (en espera)
< 2.0 Watts (ahorro de energia después de 15 minutos sin escaneo)
< 0.5 Watt (apagado)

Informacion sobre el cable

Cable USB 1800 mm, 28AWG, con nlcleo, cumple con RoHS
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Xerox® Duplex Combo Scanner

Especificaciones del escaner

Informacion sobre el software

Mantenimiento

Sistemas operativos
admitidos

Microsoft Windows

—7 de 32 6 64 bits (Service Pack 1)

-8y 8.1 de 326 64 bits
—10de 32 6 64 bits

Controladores del
escaner

TWAIN, WIA, ISIS

Software incluido

Visioneer® OneTouch®

Visioneer® Acuity médulo

Lista de piezas del escaner Xerox® Duplex Combo Scanner

Nombre de pieza

Namero de pieza

Adaptador de enchufe

Almohadilla del ADF 57-0156-000
Cable USB 35-0118-000
Adaptador delenchufe | 37-0100-000
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Apéndice A: Informacion de regulaciones

Normativa béasica

ESTADOS UNIDOS (NORMATIVA FCC)
FE

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites para los dispositivos
digitales Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites han sido
disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en una
instalacion residencial. Este equipo generaq, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si
no se instala ni utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencias
perjudiciales a las comunicaciones por radio.

Sin embargo, no se garantiza que la interferencia no se produzca en una instalacioén en particular.
Si al apagar y encender el equipo se comprueba que efectivamente causa interferencia perjudicial
para la recepcion de sefales de radio 6 television, se recomienda al usuario utilizar algunos de los
siguientes procedimientos para tratar de corregir la interferencia:

e Reorientar 6 reubicar la antena receptora.

e Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo en un tomacorriente ubicado en un circuito distinto al del receptor.

e Solicitar ayuda al distribuidor 6 a un técnico de radio/TV con experiencia.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las reglas de la FCC. La operacion esta sujeta a las dos
condiciones siguientes: (1) Este dispositivo no puede causar interferencia perjudicial y (2) este

dispositivo debe aceptar la interferencia recibida, incluida aquélla que pueda causar una
operacién no deseada.

Los cambios y las modificaciones a este equipo que no estén especificamente aprobadas por
Xerox® pueden anular la autoridad del usuario de usar el equipo.

Es necesario usar cables blindados con este equipo para cumplir con las reglas de la FCC.

UNION EUROPEA

La marca CE que se aplica a este producto, representa la declaracién de conformidad de Xerox con
las siguientes directivas aplicables de la Unién Europeaq, a partir de las fechas indicadas:

C€

septiembre 8, 2017 Directiva del Consejo 2014/35/EU enmendada.
Aproximacién de las leyes de los estados miembros relacionadas con equipos de
bajo voltaje.

agosto 12, 2016: Directiva del Consejo 2014/30/EU enmendada. Aproximacion de las leyes
de los estados miembros relacionadas con compatibilidad electromagnética.

Este equipo esta certificado como producto LED de Clase 1. Esto significa que no produce
radiacion laser peligrosa.
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Puede obtener una declaracion de conformidad completa, que define las directivas y los
est@ndares pertinentes, de su representante de Xerox Limited 6 contactando a:

Environment, Heath and Safety
Xerox Corporation

Xerox (NL)

Sint Jansweg 15

NL-5928 RC Venlo

Teléfono 1-800-ASK-XEROX

TURQUIA (NORMATIVA ROHS)

En cumplimiento del articulo 7 (d), certificamos que “se cumple con la normativa EEE”.
(“EEE yonetmeligine uygundur®)

Normativa sobre la copia de originales

EE.UU.

El Congreso, por ley, ha prohibido la reproduccién de los siguientes elementos en ciertas

circunstancias. Quien sea responsable de estas reproducciones puede recibir sanciones de multa 6
carcel.

1. Obligaciones 6 Valores del Gobierno de los Estados Unidos, tales como:

Certificados de deudas

Moneda del Banco Nacional

Cupones de bonos

Pagarés fraccionados

Certificados de plata

Certificados de oro

Bonos de los Estados Unidos

Pagarés del Tesoro

Pagarés de la Reserva Federal

Pagarés del Banco de la

Certificados de depbsito

Papel moneda

Reserva Federal

Bonos y Obligaciones de ciertos organismos del gobierno, como FHA, etc.

Bonos. (Los Bonos de Ahorro de EE.UU. pueden ser fotografiados solamente con fines
publicitarios asociados con una campana de venta de dichos bonos.)

Estampillas de Impuestos Internos. (Si es necesario reproducir un documento legal en el que
hay estampillas de impuestos canceladas, esto es posible siempre que la reproduccién del
documento se realice con fines legales.)

Sellos postales, cancelados 6 sin cancelar. (Con fines filatélicos, los sellos postales pueden ser
fotografiados siempre que su reproduccion sea en blanco y negro y sus dimensiones lineales
sean inferiores al 75 % & superiores al 150 % de las del original.)

Giros postales.

Recibos, cheques 6 letras de dinero girado por 6 para funcionarios autorizados de los Estados
Unidos.

Estampillas y otras representaciones de valor, de cualquier denominacién, que han sido 6
puedan ser expedidas en virtud de cualquier Ley del Congreso.

2. Certificados de compensacion ajustada para veteranos de guerras mundiales.

3. Obligaciones 6 Valores de cualquier gobierno, banco 6 empresa extranjera.
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o N

Material con derechos de autor, a menos que se haya obtenido permiso del propietario de los
derechos 6 que la reproduccion pueda considerarse de “uso justo” 6 dentro de las
disposiciones de derechos de reproduccion de bibliotecas de la ley de derechos de autor. Es
posible obtener mas informacion sobre estas disposiciones en la Oficina de derechos de autor

de la Biblioteca del Congreso, Washington, D.C. 20559. Pregunte por la Circular R21.

Certificados de ciudadania 6 de naturalizacion. (Los certificados de naturalizacion extranjeros
pueden ser fotografiados.)

Pasaportes. (Los pasaportes extranjeros pueden ser fotografiados.)
Papeles de inmigracion.
Tarjetas de registro del servicio militar.

Papeles de induccién en servicio selectivo que incluyan cualquiera de los siguientes datos
sobre el registrado:

Ganancias 6 ingreso Estado de dependencia Antecedentes judiciales

Servicio militar anterior Condicion fisica 6 mental

10.

11.

Excepcion: los certificados de baja del Ejército y de la Marina de EE.UU. pueden ser
fotografiados.

Distintivos, tarjetas de identificacién, pases 6 insignias usados por personal militar 6 por
miembros de los diversos Departamentos Federales, tales como el FBI, el Tesoro, etc. (a menos
que la fotografia haya sido ordenada por el director de dicho departamento u oficina.)

En algunos estados también se prohibe la reproduccion de lo siguiente: Licencias de
automaéviles, licencias de conducir, certificados de propiedad de automéviles.

La lista anterior no incluye todo y no se asume responsabilidad por su integridad 6 exactitud.
En caso de dudas, consulte a un abogado.

CANADA

El Parlamento, por ley, ha prohibido la reproduccion de los siguientes elementos en ciertas
circunstancias. Quien sea responsable de estas copias puede recibir sanciones de multa 6 carcel.

1.

5 wenN

Pagarés de banco 6 papel moneda actuales.
Obligaciones 6 valores de un gobierno 6 de un banco.
Billete 6 sello de Hacienda.

El sello publico de Canada 6 de una provincia, 6 el sello de un cuerpo 6 autoridad pablica en
Canada 6 de un tribunal de justicia.

Proclamaciones, 6rdenes, regulaciones 6 designaciones, 6 notas relacionadas (con la
intencion de aparentar haber sido impresos por Queen’s Printer for Canada 6 por el impresor
equivalente de una provincia).

Marcas, sellos, envoltorios 6 disefios usados por 6 a nombre del Gobierno de Canadé 6 de una
provincia, del gobierno de un estado extranjero 6 de un departamento, junta, comisién u
organismo establecido por el Gobierno de Canadd 6 de una provincia 6 de un gobierno de un
estado extranjero.

Estampillas impresas 6 adhesivas usadas con fines de lucro por el Gobierno de Canadéa 6 de
una provincia é por el gobierno de un estado extranjero.
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8. Documentos, registros 6 archivos guardados por funcionarios publicos encargados de
producir 6 emitir copias certificadas de los mismos, en cuyo caso la reproducciéon aparenta ser
una copia certificada de los mismos.

9. Material 6 marcas comerciales con derechos de autor de cualquier manera 6 tipo sin el

consentimiento del propietario de los derechos de autor 6 de las marcas comerciales.

La lista anterior se proporciona para su conveniencia y ayuda, pero no incluye todo y no se asume
responsabilidad por su integridad 6 exactitud. En caso de dudas, consulte a un abogado.

OTROS PAISES

La copia de algunos documentos puede ser ilegal en su pais. Quien sea responsable de estas
reproducciones puede recibir sanciones de multa 6 carcel.

e Billetes en circulacion

e Pagarés de banco y cheques

e Bonos y garantias bancarios y gubernamentales

e Pasaportes y tarjetas de identificacion

e Material 6 marcas comerciales con derechos de autor sin el consentimiento del propietario
e Sellos postales y otros instrumentos negociables

Nota: Esta lista no incluye todo y no se asume responsabilidad por su integridad & exactitud. En
caso de dudas, contacte a un asesor legal.
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Reciclaje y eliminacion del producto

EE.UU. Y CANADA

Si esta programando la eliminacion del producto Xerox, tenga en cuenta que el producto puede
contener plomo, mercurio, perclorato y otros materiales cuya eliminacion puede estar normada
debido a consideraciones ambientales. La presencia de estos materiales concuerda
completamente con las normas mundiales vigentes en el momento en que el producto se puso en
el mercado. Para obtener informacién sobre reciclaje y eliminacién, contacte a las autoridades
locales. En los Estados Unidos, también puede consultar el sitio Web de Electronic Industries
Alliance: http://www.eice.org.

Material de perclorato: este producto puede contener uno 6 mas dispositivos que contienen
perclorato, como baterias. Es posible que se aplique un manejo especial, consulte:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/.

UNION EUROPEA

Cumplimiento con RoHS y con WEEE
Este producto cumple con las reglas de RoHS de la Directiva del Parlamento y del Consejo
europeos sobre las restricciones del uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y

electronicos (2011/65/EU), y con la Directiva de desperdicios de equipos eléctricos y electronicos
(WEEE) (2012/19/EV).

Algunos equipos se pueden usar tanto en aplicaciones domésticas como en aplicaciones
profesionales/comerciales.

Entorno profesional/comercial

La aplicacién de este simbolo en su equipo es una confirmacion de que debe eliminarlo en
conformidad con los procedimientos nacionales acordados. De acuerdo con la legislacion europea, los
equipos electronicos y eléctricos cuya vida Gtil termind y que estan sujetos a eliminacion, se deben
manejar en conformidad con los procedimientos acordados.
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ENERGY STAR para EE.UU.

Xerox® Duplex Combo Scanner esta calificado como dispositivo ENERGY STAR bajo los
Requerimientos del programa ENERGY STAR para Equipos de digitalizacién de imagenes.

ENERGY STAR

ENERGY STAR y el simbolo de ENERGY STAR son marcas registradas en los Estados Unidos. El
programa de equipos de digitalizacion de ENERGY STAR es un esfuerzo desarrollado
conjuntamente por los gobiernos de EE.UU., la Unién Europea y Japén, y la industria de equipos
de oficinas para promover copiadoras, impresoras, maquinas de fax, maquinas multifuncionales,
computadoras personales y monitores con un uso eficaz de la energia. La reduccién del consumo
de energia de los productos ayudard a combatir el smog, la lluvia acida y los cambios a largo plazo
en el clima al disminuir las emisiones que produce la generacion de electricidad.

El equipo Xerox ENERGY STAR esta preestablecido en la fabrica. Su equipo se entregara con el

temporizador para cambiar al modo de ahorro de energia a partir de la Gltima copia/impresion,
establecido en 15 minutos.
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